关于部署内网办公系统的建议

1、 项目背景

长期以来，大    一直缺乏一套校区的内部办公自动化系统，这导致我们校区内部的沟通协作还处于比较原始的电子邮件、口头转达、手写记录的状态，这显然不适合信息化条件下校区管理未来发展的趋势。
大   ，我们校区相对于其他学院来讲，具备校区大、人员多、相对独立与师生信息化操作水平普遍较高的特点，这些特点决定了我们校区的管理模式可以跟其他学院不一样，我们可以走在前面，我们有创新的基础和条件，也有创新的实际需要。
加之学校层面出于网络安全方面的考虑，于前一段时间关闭了软件学院网站上的教师登陆口（教师内网），使我们教师内部的信息发布、资料共享，变得更不方便，所以从这方面来说，部署学院内网办公系统也是解决目前教师内部信息交流的一个当务之急。

2、 解决问题

1、 解决校区内部文件、文章公开公示的问题；
内部文件，不能直接放在学院网站上，因为有一些不适合让校外或其他不相关的人看到，这是当前最优先需要解决的问题，通过内网办公系统，我们可以实现更精确的权限控制，比如资料允许哪个学院、哪个用户组或者具体哪些人可见，可以比以往更灵活。
2、 请假的管理及岗位状态查询；
在以往，我们想知道某个人现在是否在岗，如果不在岗是休假还是外出，当前是什么状态，这是个问题，通过部署内网办公系统，我们可以实现即时更新人员状态，其他人可以即时查询他人状态，提升办公效率。关于请假，也可以做成电子化管理，方便存档和工作安排，告别以往的打电话、发短信的方式，提升校区人员管理规范化水平。
3、 各类流程审批管理；
比如说，申请使用教室、会议室，申请使用占用某个物品，申请某个事项需要领导批示和意见，申请某个事项需要其他部门协调与意见，都可以建立响应的流程审批模型，实现无纸化办公，同时做好存档记录。
4、 文件资源共享
通过内网办公系统，我们可以建立一个校区内部的文件资源共享平台，例如一些公开的资源，学院VI素材、活动照片视频、课程资源、课件资源、考评表格文件等，可以按照实际使用需求，设置为面向校区全体教师公开还是某一小组内部的资源共享，告别传统搭建一个FTP服务器的落后形式，实现校区文件资源的智能管理与运用。
5、 会议管理与记录
在内网办公系统中，可以创建、发起会议，邀请与通知相关参会人员，针对参与人员可以做到提醒的作用，同时也可以录入会议纪要并在系统内存档，供日后查询、统计、参考使用。
6、 公文管理与归档
单独创建一个公文管理模块，放在教师入口最醒目位置上，使教师用户每天登陆系统时即可第一时间看到，提高公文传达效率。
7、 内网即时通讯
以往这个功能都是通过QQ或QQ群来完成的，QQ一般包含了教工的私人生活在上面，一些教师会认为工作和生活是应该分开的，通过建立内网即时通讯，就可以妥善解决这个问题，不将生活带入工作，这样也可以提高工作效率，提高校区信息化管理水平。
8、 移动办公
最重要的是，内网办公系统可以整合到手机上，通过APP或者微信公众平台的方式，快速访问，让教师即使身边没有电脑的情况下，也可以操作和查看上述功能。

3、 安全考虑

1、 软件采用成熟产品部署的形式，上线之前要求厂家或供应商对软件进行安全检测，合格后上线，保障代码安全；
2、 通过严谨的权限划分，防止越权访问风险发生；
3、 通过VPN隔离内外网，防止系统遭遇外网攻击；
4、 对业务系统服务器部署响应的数据备份系统及业务应急响应支撑平台，保障数据安全及运行稳定，当业务服务器出现宕机时，启动业务应急接管，瞬时接管业务。
5、 部署WEB应用防火墙，对业务系统进行防护。

4、 产品调研

目前市面上满足以上需求的产品主要有：致远、泛微、华天动力、小微OA等。

5、 费用调研

本项目由软件、硬件及服务三部分构成：
1、 软件系统：
；
2、 硬件部分：
 

6、 系统部署周期及流程

1、 系统初始化配置时间：60日；
2、 用户培训、推广、磨合时间：30日。

7、 培训与技术支持

1、 要求厂商免费提供1年内不限次数的教师培训服务，达到每个教师用户都可以无障碍使用本系统；
2、 要求厂商免费提供终身系统BUG免费修复服务；
3、 要求厂商免费提供1年内保障系统正常运行所需要的一切技术咨询服务；
4、 要求厂商免费提供1年内不限次数上门技术支持服务、电话/邮件/QQ技术支持服务。
5、 服务期满后，与厂商协商后续技术支持的标准及费用，确保本系统长期稳定运行。
